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Техническое задание на разработку сайта – это документ, в котором описаны разделы сайта, элементы страницы и функциональность модулей.	Comment by na: Документ, в котором описаны разделы сайта, элементы страниц и функциональность – это не ТЗ. Это «Описание программы» или «Описание применения» или «Описание функциональных характеристик». ТЗ – это, в первую очередь, задание. А во вторую очередь – требования, которые должны быть учтены при выполнении данного задания.	Comment by na: Возможно, имелось в виду «элементы страниц» или просто «страницы»?
Составление грамотного и чёткого технического задания (ТЗ) позволяет свести к минимуму разницу между представлениями проекта в воображении заказчика и исполнителей. Чем подробнее будет ТЗ, тем больше вероятность того, что проект будет соответствовать ожиданиям, и заказчик останется доволен результатом.	Comment by na: Не очень хорошее сочетание терминов. Проект – это не то же самое, что ожидаемый результат проекта.	Comment by na: Нечеткая терминология. Где-то термин в единственном числе, где-то нет.	Comment by na: Результат проекта
Данная статья содержит материал, который поможет разобраться в принципах создания максимально понятного и полезного для обеих сторон ТЗ на разработку сайта.	Comment by na: Если сторон две, то «исполнитель» (см. комментарий выше) следует указывать в единственном числе по всему документу.
[bookmark: _Toc114520423]подготовка к составлению ТЗ на сайт
Конечно, заказчик может самостоятельно написать техническое задание. Но в идеале, для написания ТЗ должен выделяться отдельный специалист, обладающий навыками составления документов подобного рода и разбирающийся в технологии создания сайтов. При необходимости, заказчик также может обратиться за помощью к исполнителю или к другой, компетентной в данном вопросе, фирме. В любом случае, заказчик должен принимать непосредственное участие в обсуждении.
Прежде чем приступить к составлению технического задания на сайт необходимо:
точно сформулировать задачу разработки;	Comment by na: Цель? (если здесь имеется в виду ожидаемый конечный результат разработки)
перечислить функциональные возможности и описать цели сайта;
разделить работу на этапы с указание сроков выполнения каждого из них;	Comment by na: Указанием
установить порядок приема каждого этапа и работы в целом.	Comment by na: Приемки?
Также каждое ТЗ включает описание ряда организационных вопросов:	Comment by na: Перечисленное ниже – это не совсем организационные вопросы. Нужен другой термин.
требования к безопасности сайта;
требования к хостингу[footnoteRef:2]; [2:  Хостинг – услуга по предоставлению ресурсов для размещения информации на сервере, постоянно имеющем доступ к сети. Любой сети?] 

формат контента[footnoteRef:3].	Comment by na: Выше в перечислении указывались требования, а здесь появился «формат». Стилистическая ошибка. Более корректно: требования к форматам размещаемого контента [3:  Контент – это любой текст, изображение, гиф-анимация и видео на сайте.] 
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Одинаковых технических заданий на разработку сайта не существует, под каждую конкретную задачу разрабатывается своё, уникальное ТЗ. Но каждое грамотное ТЗ, в обязательном порядке, должно содержать следующие разделы:	Comment by na: Лучше завершить предложение. Иначе текст становится тяжелым.
основная информация о проекте – раздел содержит информацию о назначении сайта, определяет его целевую аудиторию и даёт представление о её потребностях;
эксплуатационное назначение сайта – раздел даёт чёткое представление о целях и задачах ресурса;
функциональное назначение сайта – раздел описывает технические возможности ресурса:
необходимость разработки мобильного приложения или наличия адабтива[footnoteRef:4];	Comment by na: Неизвестный термин. Если это производная от «адаптивный», то логично было бы увидеть термин «адаптив». [4:  Адаптивность сайта – это возможность «подстраиваться» под различные размеры экрана пользовательского устройства.] 

корректное отображение сайта на старых браузерах;	Comment by na: на?	Comment by na: Или устаревших?
CMS[footnoteRef:5] или система управления сайтом («1С-Битрикс», «UMI.CMS», «NetCat» и др.).	Comment by na: Это почти синонимы и различие между ними неочевидно в контексте статьи. [5:  CMS (от англ. Content Management System) – система управления контентом сайта. С помощью CMS можно редактировать страницы сайта, дополнять информацию, загружать изображения, видео, управлять оформлением. Делается это через интерфейс администратора, который есть почти у всех CMS.] 
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Структура сайта – это самый важный этап работы, фундамент сайта.
В разработке структуры сайта принимают участие разработчики, SEO-специалисты, маркетологи и главный редактор. Совместно они принимают решение о том, какие именно страницы нужны на сайте, и как их связать между собой. Структура сайта может быть представлена в виде списка или в виде блок-схемы. К созданию структуры следует подходить очень внимательно. Если её не продумать именно со всеми связями, то навигация будет неочевидной, пользователи могут запутаться в ней и уйти с сайта, так и не совершив целевое действие.	Comment by na: 1) Перечисление.
2) Безальтернативное утверждение, а потому недостаточно точное. Например, могут быть еще тестировщики, техписы и т.п. (все ведь зависит от конкретного сайта)	Comment by na: Wikipedia дает такое определение термину «Блок-схема»: Блок-схема — распространённый тип схем (графических моделей), описывающих алгоритмы или процессы, в которых отдельные шаги изображаются в виде блоков различной формы, соединённых между собой линиями, указывающими направление последовательности. 
Определения термина «блок-схема» в ГОСТ не нашел (возможно, оно есть). Но если отталкиваться хотя бы от определения wiki, то термин применен неверно в предложении. Здесь речь идет о структуре, а не алгоритме функционирования. Поэтому более корректным является термин  «схема структурная».	Comment by na: Очевидный тезис. Поэтому лишний.
На рисунке ниже приведен пример упрощенной структуры сайта интернет-магазина.



Далее необходимо описать содержание страниц. Существует несколько способов показать вид страниц:	Comment by na: Или требования к содержанию?	Comment by na: Таки вид или содержание? Это разные вещи. Как «форма» и «содержание» в философии.
список элементов – раскрывает содержание блоков каждой страницы в виде списка;	Comment by na: Список элементов – это список элементов. А список элементов с описанием содержания каждого из них – это нечто иное.
прототип – рисуется эскиз страниц каждого типа. Более наглядный способ, который позволяет заранее увидеть интерфейс будущего сайта и сразу определить, что следует заменить.	Comment by na: Сам?	Comment by na: Ложное утверждение. Эскизы не позволяют увидеть интерфейс. Эскизы позволяют увидеть эскизы.
Кроме уникальных страниц необходимо обратить внимание и на типовые страницы, так как их функционал важен любому хорошему сайту:	Comment by na: Нет такого слова в технике. Есть слово «функциональность». А функционал – это математический термин.	Comment by na: Сайт – это неодушевленное существительное. 
страница поиска;
регистрационные страницы;	Comment by na: Догадаться можно, но применение терминологии некорректно.
страницы ошибок.
Лаконичность, удобство и креативный подход к созданию данных страниц позволят привлечь новую аудиторию и повлиять на конверсию[footnoteRef:6] сайта.	Comment by na: Заведомо ложное утверждение.	Comment by na: Положительно или отрицательно? [6:  Конверсия сайта – это соотношение числа посетителей к числу пользователей, совершивших целевое действие, то есть то, что приносит выгоду владельцу сайта. Чем отличаются посетители от пользователей в контексте данного предложения?] 

При работе над нестандартным проектом эскизов структуры часто бывает недостаточно. Необходимо понять, как будут работать элементы. Для этого следует использовать сценарии, которые описываются следующей схемой:	Comment by na: «Проект эскизов структуры». Суть предложения ясна, но построено оно не самым лучшим образом для понимания читателями.
пользователь совершает действие;	Comment by na: Замысел понятен, но описание для целевой аудитории будет непонятным.
сайт отвечает на это действие;
дополнительные действия пользователя (при необходимости);
результат.
Количество пунктов схемы зависит от сценария. Чем подробнее будет расписана схема, тем легче будет работать исполнителям, а заказчику проверять работу.	Comment by na: Резкий переход. Нет логической связности с предшествующим структурным элементом документа.	Comment by na: Не лучший оборот.	Comment by na: Понятно, почему здесь упоминаются во множественном числе. Но в документе лучше было бы придерживаться единого стиля.	Comment by na: Работу или результат работы?
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Техническое задание на разработку сайта имеет ряд преимуществ, как для заказчика, так и для исполнителя.
Во-первых, грамотно составленное ТЗ позволяет узнать предварительную стоимость разработки сайта, во-вторых, уточняет и структурирует всю вводную информацию для получения заказчиком желаемого результата, и в-третьих, обеспечивает его защиту от дополнительных финансовых расходов и недобросовестного выполнения работ исполнителем.	Comment by na: Кому у кого? Смысл фразы понятен, но ее форма не является наилучшей.	Comment by na: Если здесь речь, про грамотно составленное ТЗ, то эту вводную часть стоило ставить перед «во-первых». 	Comment by na: ТЗ, заказчика, результат?  Плохая структура предложения.
Корректное ТЗ важно и для исполнителя, оно проясняет разработчикам задачи и цели проекта, ускоряет создание сайта, сокращает количество вопросов между сторонами и даёт страховку от выполнения несогласованных задач.
Конечно, данная статья не описывает все тонкости создания ТЗ на разработку сайта, но она даёт понять, что подробное и профессионально составленное ТЗ упростит работу и позволит на выходе получить сайт, полностью удовлетворяющий потребностям заказчика.
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